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PROTOKOL O POSTIVANJU PRAVA KORISNIKA NA
PRIVATNOST I POVJERLJIVOST

» Radnicisuduznipostivatidignitettepoticatirazvojvlastiteosobnosti
korisnika, postivaju¢injegove/njezineintereseidobrobit.

» Radnici ne smijuimatipredrasudepremaetnickoj, rasnoj, religijskoj,
kulturnoj, dobnoj, seksualnojilibilokojojdrugojopredijeljenostii
karaktcristicikorisnika.

» Radnicitrebajuraditizajedno s korisnicimanarazvojuplanovakojima bi se
olaksaopristuppojedinimproblemima. Pritomkorisnik mora imatislobodu
izborakadaodlucuje o nac¢inunakoji¢esuradivatisasvojimstru¢nim
radnikom.

» Korisniciimajupravoocekivatipovjerljivost, tebitiupoznatis njezinim
granicama. imajupravonauvid u
vlastitidosjeipravonaodbijanjeodredenogtretmana (osobnoiliputemskrbnika),
alitrebajubitiupoznatii s posljedicamado kojihtakavpostupakmozedovesti.

» Pristuppojedinimpodacima, dokumentacijikorisnika,
arhivimakorisnikovihkartonaikompjutorskojpohranipodataka je ogranicen.
OvlastipriopCavanjasadrzajaispravaipodatakakojiimajuznacajsluzbene,
poslovneiprofesionalnetajneimaravnateljiliosobakoju on za to ovlasti.

» Struéniradnicikojiprovodetretmanosobakojenisu u moguénostidatisvoj
dobrovoljnipristanak, duznisurazgovarati s njihovimskrbnicimatedjelovati u
najboljeminteresukorisnika.

» Struéniradnici ne smijuraspravljati o korisnikupredosobljemkoje
sudjeluje u zbrinjavanju, kaonitipreddrugimkorisnicimaiposjetiteljima.

» Sviradnicimorajupostivatikorisnikovopravonaprivatnostiizbjegavati
svakoilegalnoinedozvoljenootkrivanjepovjerljivihinformacija. Pravana

privatnostkorisnik se mozeodre¢iputemsvojeglegalnogzastupnika.

» Informacije o korisnikuostajupovjerljivekada se odnosenaslijedece



situacije:

a) kada je njihovootkrivanjepotrebno da bi sesprijecilajasnai
neizbjeznaopasnostzazivotizdravljekorisnikaiostale;

b) u sluéaju da korisnikbolujeodnekezarazneiopasnebolesti;

c) kadasudzatraziotkrivanjepovjerljiveinformacije bez dozvole
skrbnikakorisnika, stru¢niradnicimorajuupozoritisud da to
otkrivanje ne smijenauditiosobnokorisniku

» Posjete u sobamakorisnikasudozvoljenesamokodnepokretnihili
slabopokretnihkorisnika. Posjetekodpokretnihkorisnikatrebazajedno s
korisnicimaupucivatiu prostorijezaposjetitelje.
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