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PROTOKOL O POŠTIVANJU PRAVA KORISNIKA NA  
PRIVATNOST I POVJERLJIVOST 

 

 
 Radnicisudužnipoštivatidignitettepoticatirazvojvlastiteosobnosti 

korisnika, poštivajućinjegove/njezineintereseidobrobit.  
 

 Radnici ne smijuimatipredrasudepremaetničkoj, rasnoj, religijskoj,  
kulturnoj, dobnoj, seksualnojilibilokojojdrugojopredijeljenostii 
karaktcristicikorisnika. 
 

 Radnicitrebajuraditizajedno s korisnicimanarazvojuplanovakojima bi se  
olakšaopristuppojedinimproblemima. Pritomkorisnik mora imatislobodu 
izborakadaodlučuje o načinunakojićesurađivatisasvojimstručnim 
radnikom. 
 

 Korisniciimajupravoočekivatipovjerljivost, tebitiupoznatis njezinim 
granicama. imajupravonauvid u 
vlastitidosjeipravonaodbijanjeodređenogtretmana (osobnoiliputemskrbnika), 
alitrebajubitiupoznatii s posljedicamado kojihtakavpostupakmožedovesti.  

 
 Pristuppojedinimpodacima, dokumentacijikorisnika, 

arhivimakorisnikovihkartonaikompjutorskojpohranipodataka je ograničen. 
Ovlastipriopčavanjasadržajaispravaipodatakakojiimajuznačajslužbene, 
poslovneiprofesionalnetajneimaravnateljiliosobakoju on za to ovlasti. 

 
 Stručniradnicikojiprovodetretmanosobakojenisu u mogućnostidatisvoj 

dobrovoljnipristanak, dužnisurazgovarati s njihovimskrbnicimatedjelovati u 
najboljeminteresukorisnika. 

 
 Stručniradnici ne smijuraspravljati o korisnikupredosobljemkoje 

sudjeluje u zbrinjavanju, kaonitipreddrugimkorisnicimaiposjetiteljima.  
 

 Sviradnicimorajupoštivatikorisnikovopravonaprivatnostiizbjegavati 
svakoilegalnoinedozvoljenootkrivanjepovjerljivihinformacija. Pravana 
privatnostkorisnik se možeodrećiputemsvojeglegalnogzastupnika. 
 

 Informacije o korisnikuostajupovjerljivekada se odnosenaslijedeće 



situacije: 
 

a) kada je njihovootkrivanjepotrebno da bi sespriječilajasnai 
neizbježnaopasnostzaživotizdravljekorisnikaiostale;  

b) u slučaju da korisnikbolujeodnekezarazneiopasnebolesti;  
c) kadasudzatražiotkrivanjepovjerljiveinformacije bez dozvole 

skrbnikakorisnika, stručniradnicimorajuupozoritisud da to  
otkrivanje ne smijenauditiosobnokorisniku 
 

 Posjete u sobamakorisnikasudozvoljenesamokodnepokretnihili 
slabopokretnihkorisnika. Posjetekodpokretnihkorisnikatrebazajedno s  
korisnicimaupućivatiu prostorijezaposjetitelje.  
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